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Litbildning

Skadereglerare

400 YH-poang

Motsvarande ca 2 ars heltidsstudier
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Distansbaserad med platstraffar i Sundsvall och
Lulea

Forsiakringsbranschen paverkas av flera faktorer, sasom klimatforandringar, striktare
regelverk och digitalisering - som i sin tur driver behovet av arbetskraft med
kompetens att genomfora skadereglering med féorankring i gallande lagar, beaktning
till omvirldslaget och gott kundbemétande. Utbildningen fokuserar darfér pa att
studerande ska kunna utfora arbetsuppgifter som skadereglerare enligt branschens
krav direkt efter examen, vilket gynnar forsakringsbranschen i stort savil som
arbetsgivare som far tillgang till arbetskraft med kortare uppliarningshehov. Genom
samarbete med branschen kan vi sikerstialla att studerande har relevant och
efterfragad kompetens vid examen och ar redo att pabérja sina karriarer som
Skadereglerare.

Kort om utbildningen

Utbildningen ar planerad att vara distansbaserad och innehalla platstraffar i Sundsvall och Luled. Under platstréffarna
utfor de studerande moment som kraver praktisk tilldmpning. For att bli antagen till utbildningen kravs grundlaggande
behorighet samt godkanda betyg i kurserna Svenska 2/Svenska som andrasprak 2, Engelska 6 och Matematik 2.

Vi, tillsammans med anstallande arbetsliv, kommer att arbeta aktivt med att se till att utbildningens innehall ar aktuellt

och relevant for branschen. Vi samarbetar darfor med representanter fran ledande aktorer i branschen som tillsammans
med oss vill arbeta for att sakerstalla utbildningens héga kvalitet och ndra anknytning till arbetslivet.

Kursoversikt som kommer att galla vid beviljandebeslut fran MYH

Digitala verktyg och affarssystem 20 (4 veckor)
Dokumentation och informationssdkerhet 25 (5 veckor)
Examensarbete 15 (3 veckor)
Forsakringsjuridik och regelverk 35 (7 veckor)
Forsakringsersattning och handlaggning 30 (6 veckor)
Introduktion till skadereglering 10 (2 veckor)
Kommunikation och terminologi 20 (4 veckor)
Kundbemotande och drendehantering 35 (7 veckor)
LIA1 45 (9 veckor)
LIA 2 60 (12 veckor)
Personskadereglering 25 (5 veckor)
Riskbedomning och skadeférebyggande arbete 25 (5 veckor)
Sakskadereglering 30 (6 veckor)
Samhallsekonomi och omvarldsbevakning 25 (5 veckor)
Totalt: 400
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Kursbeskrivningar

Digitala verktyg och affarssystem

| kursen introduceras de studerande

till InsurTech och digitala system inom skadereglering.
Innehallet omfattar digitala verktyg samt Al-verktyg och
system som anvands for att underlatta arendehantering,
berdkningar, dokumentation, bildanalys och
kommunikation. Kursen behandlar daven grundlaggande
principer inom IT-sdkerhet.

Dokumentation och informationssakerhet

I denna kurs far de studerande kunskaper om centrala
regelverk och principer som reglerar
informationshantering och informationssakerhet. Kursen
behandlar krav pa dokumentation, drendehantering och
informationssakerhet enligt EU-regler och lagar sasom
GDPR samt Finansinspektionens foreskrifter och
verksamheters interna rutiner. Innehallet omfattar sparbar
dokumentation, behandling av skadeunderlag och
hantering av kansliga uppgifter. Kursen ger forstaelse for
rattssakerhet och dataskydd i férsakringsverksamhet.

Examensarbete

| kursen far den studerande férdjupa sig inom ett centralt
amne for yrkesrollen genom att genomfora ett
sjalvstandigt projekt med relevans for yrkesrollen som
skadereglerare. Examensarbetet utférs med fordel i
samband med LIA tillsammans med verksamheten. Malet
ar att den studerande ska planera, genomfora, rapportera
och utvardera ett sjdlvstandigt projekt. Resultatet ska
presenteras i olika former med hansyn till formella regler,
kallkritik och struktur. Examination sker skriftligen i form
av en rapport och muntligen i form av en presentation och
opponering pa ett annat examensarbete.

Forsakringsjuridik och regelverk

Kursen behandlar forsakringsjuridiska fragor som ar
centrala for skadereglering. Innehallet omfattar
forsakringsavtalslagen, skadestandsratt, regress,
forsakringsvillkor, avtalsratt och penningtvattslagstiftning.
Kursen ger forstaelse for hur juridiska principer

paverkar bedomningar, ersattningsbeslut och
skaderegleringsprocesser, samt de krav som stélls i arbetet
som skadereglerare.

Forsakringsersattning och handlaggning

| denna kurs behandlas regler och processer som styr
ersattningsbedémning samt handlaggning inom
skadereglering. Innehallet omfattar centrala moment i
skaderegleringsprocessen, fran anmalan och utredning till
beslut samt uppféljning. Kursen behandlar aven fragor
kopplat till forsakringsbedrageri och férebyggande
atgarder. Malet ar att studerande ska utveckla

kunskaper inom forsakringsvillkor for vanligt
forekommande forsakringar, skadeorsaksanalys, vardering,
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ersattningsregler och regressfragor. Kursen behandlar
aven metoder for att samla in, granska och bedoma
underlag samt att dokumentera och motivera beslut pa ett
strukturerat och rattssakert satt. Darutover behandlas
ekonomiska faktorer inom skadereglering, samt hur
faktorer sdsom budgetar och prognoser paverkar
bedomningar. De studerande arbetar med

praktiska case dar de tillampar géllande regelverk,
villkorstolkning, ersattningsprinciper samt
bedomningsmetoder.

Introduktion till skadereglering

Kursen ger de studerande en grundldggande introduktion
till forsakringsbranschen och yrkesrollerna
forsakringsformedlare/-radgivare och skadereglerare.
Innehallet syftar till att ge studerande en grundlaggande
forstaelse for struktur, produkter samt regelverk som
paverkar forsakringsbranschen och yrkesrollen. Kursen tar
upp arbetsprocesser, ansvarsfordelning och centrala
begrepp inom forsakringsomradet. Malet ar att den
studerande ska fa en 6vergripande forstaelse for
yrkesrollen som skadereglerare.

Kommunikation och terminologi

Kursen behandlar muntlig och skriftlig kommunikation pa
svenska och engelska i rollen som skadereglerare. Fokus
ligger pa branschspecifik terminologi, korrekt
informationsoverforing och anpassning av budskap till
olika parter sasom kunder, verkstader och vardgivare.
Kursen inkluderar metoder for strukturerad
arendekommunikation och kommunicerande av
skadebeslut. | kursen behandlas dessutom retorik och
presentationsteknik.

Kundbemdtande och drendehantering

| denna kurs fordjupar de studerande sig i

bemotande under utredningar och potentiell
konflikthantering vid drenden. Innehallet

omfattar frageteknik, vikten av saklig kommunikation samt
etiska riktlinjer inom skadereglering. Kursen

behandlar dven ansvar gentemot privat- och
foretagskunder, bemotande vid kommunicerande

av besked och principer for rattssaker och likvardig
handlaggning.

LIA1

Den forsta LIA-perioden ger de studerande majlighet att
tillampa sina férvarvade kunskaper i en
forsakringsverksamhet. Den studerande ska introduceras
till centrala arbetsprocesser, sasom kundkontakt,
utredningar och kommunicerande av beslut. De ska under
handledning fa mojlighet att utféra arbetsuppgifter som
skadereglerare.

LIA 2



Under den andra LIA-perioden arbetar den studerande
sjdlvstandigt, men under handledning, med
arbetsuppgifter som ingar i yrkesrollen. Den studerande
dgnar sig darfor at vanligt forekommande arbetsuppgifter
sasom bedomning och analys avinkommande underlag,
kommunicerande av ersattningsbeslut, digital
dokumentation och kommunikation med kunder.

Personskadereglering

Kursen behandlar vanligt férekommande personskador
inom skadereglering for trafik-, olycksfalls- och
sjukforsakring. Innehallet omfattar utredning av
skadeforlopp, medicinska underlag, berdkning av
ersattning, invaliditetsbedémning och tillampning av
villkor. Kursen inkluderar praktiska fallstudier med fokus pa
att studerande ska kunna genomféra samt kommunicera
sakliga och enhetliga bedémningar.

Riskbedémning och skadeférebyggande arbete

Kursen behandlar riskmodeller och metoder for att
bedoma och férebygga risker. Innehallet omfattar
skadeorsaker, risk-klassificering, arbetsplatsrisker,
beddmning av sannolikhet och konsekvens samt
skadeforebyggande atgarder. Kursens syfte ar att skildra
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hur riskanalys anvands som grund for forsakringsvillkor och
skadereglering.

Sakskadereglering

Kursen behandlar vanligt férekommande skador pa
egendom som inkluderas inom till exempel hem-, bil-,
féretags- och fastighetsforsakring. Innehallet omfattar
skadeorsaksutredning, ersattningsregler,
varderingsmetoder, ansvarsbeddmning och
skadeforebyggande atgarder. Kursen inkluderar case dar
den studerande far analysera underlag, géra bedomningar
och formulera skadebeslut.

Samhallsekonomi och omvarldsbevakning

Kursen behandlar samhallsekonomiska och
omvarldsfaktorer som paverkar utvecklingen pa
forsakringsmarknaden. Innehallet omfattar trender,
marknadsforandringar, klimatrelaterade risker,
teknikutveckling och kriser samt andra faktorer med
betydelse for branschen. Kursen ger kunskap om hur man
genomfor omvarldsbevakningar

och hur omvarldslaget paverkar skadetyper- och
férekomst samt bedémningar inom skadereglering.



